Integritetspolicy for bestallningstrafik — information om hur vi hanterar dina
personuppgifter?

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

”n n

Ditt fortroende for oss pa Leja Touring AB (”Leja Touring”, "oss” eller "vart”) ar viktigt. Vi vill
att du ska kdnna dig trygg i var behandling av dina personuppgifter.

Det ar dven viktigt for oss att tydligt informera om hur vi behandlar dina personuppgifter. |
denna integritetspolicy beskriver vi darfor hur och varfér Leja Touringbehandlar dina
personuppgifter nar du dker med var bestdllningstrafik, kontaktar oss, beséker var hemsida
eller representerar en av véra nuvarande eller tidigare kunder?.

Om du reser med en av vara bussar behandlar vi dina personuppgifter for féljande
overgripande andamal:

- kommunikation med dig infor, under och efter din resa;

- genomfora din resa;

- om du samtycker till det lagras dina personuppgifter efter resan for att smidigt kunna
boka eventuella framtida resor;

- infor resan ha kdinnedom om eventuella allergier eller halsotillstand;

- skicka resebroschyrer till dig efter resan;

- ta emot feedback fran dig;

- folja lagkrav och myndighetsbeslut;

- hantera eventuella ansprak eller initiera eventuella ansprak.

Om du bokar en av vara bussar behandlar vi dina personuppgifter for foljande 6vergripande
andamal:

- kommunikation med dig fore och efter att du bokar en av vara resor;
- ta emot och administrera den bokning du gor;

- skicka nyhetsbrev till dig om du representerar en av vara kunder;

- ta emot feedback fran dig;

- folja lagkrav och myndighetsbeslut;
- hantera eventuella ansprak eller initiera eventuella ansprak.

| tabellen nedan under rubriken ”Detaljerad beskrivning éver hur vi behandlar dina
personuppgifter” finns detaljerad information om hur vi behandlar dina personuppgifter.
Under rubriken “Dina réttigheter” finns information om de rattigheter som du har i
forhallande till var behandling av dina personuppgifter och som féljer av lag.

1 Med ”personuppgifter” menas saddan information som direkt eller indirekt kan identifiera en person.
2 Med “kund” menar vi din arbetsgivare eller det féretag eller den organisation du representerar.
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VEM ANSVARAR FOR BEHANDLINGEN OCH VEM KONTAKTAR JAG VID FRAGOR?

Leja Touring AB, org.nr. 556164-7610, Argongatan 14, 431 53 Moélndal, www.lejatouring.se,
ar ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.

Om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva
dina rattigheter (se nedan under rubriken “Hur kan du pdverka behandlingen av dina
personuppgifter”) ar du valkommen att kontakta oss pa telefon 031-870860 eller e-post
dataskyddet@lejatouring.se.

VILKA HAR TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter behandlas fraimst av oss pa Leja Touring. Dessutom delas dina
personuppgifter med Bivab AB (ett foretag vi ar deldgare i) for att de ska kunna hjalpa oss att
skota administration av var dagliga verksamhet.

Om du aker pa en resa med oss dar hotellovernattning eller dar en resa med farja ingar delas
en lista 6ver vara resenarer med hotellet for att de ska kunna kédnna till vem som bor i vilket
rum och med farjan om det kravs for att vara resendarer ska fa dka med.

Vi delar dven dina personuppgifter med vara externa IT-leverantérer, t.ex. IT-leverantorer
som tillhandahaller IT-support till sddana IT-tjanster genom vilka de kan fa tillgang till dina
personuppgifter och IT-leverantérer som tillhandahaller molntjanster fér évervakning. Aven
de konsulter vi hyr in for att utfora arbete for var rakning far tillgang till dina personuppgifter
nar det kravs for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter dr du vilkommen att
kontakta oss pd kontaktuppgifterna som anges i bérjan av denna integritetspolicy.

OVERFORING UTANFOR EU/EES
Vi 6verfor inte dina personuppgifter utanfor EU/EES.

DINA RATTIGHETER
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Rdtt att inge klagomal

Du har alltid ratt att lamna klagomal till Datainspektionen om var behandling av dina
personuppgifter.

Rditt till tillgdng till dina personuppgifter

Du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter. Om vi behandlar
dina personuppgifter har du dven ratt att fa information om hur vi behandlar desamma och
att fa en kopia av dina personuppgifter.

Rdtt att aGterkalla ditt samtycke och att invdnda mot behandling

Du har ratt att aterkalla hela eller del av det samtycke som du lamnat till oss for var
behandling av dina personuppgifter.

Du har alltid méjlighet att invanda mot var behandling av dina personuppgifter nar vi
behandlar dina personuppgifter med stod av en intresseavvagning, inklusive ratt att invanda
mot att fa marknadsforingsutskick fran oss efter din resa samt att invanda mot att som
representant for var kund fa vara nyhetsbrev. Lds mer om vad en intresseavvagning innebar
nedan. | vissa fall kommer vi att fortsatta behandla dina personuppgifter aven om du invant
mot behandlingen. Det handlar i sddana fall om nar vi kan visa berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker
for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Rdtt till riittelse

Du har ratt att fa eventuella felaktiga personuppgifter rattade och ratt att fa ofullstdndiga
personuppgifter kompletterade.

Rdtt till radering (rétten att bli bortglémd) och begréinsning av behandling

Du har under vissa forutsattningar ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter, t.ex.
nar personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal som de samlats in eller
behandlas for eller om du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det
inte finns nagon annan rattslig grund for behandlingen.

Du har ocksa ratt att begara att vi begréansar var behandling av dina personuppgifter, t.ex.
om du anser att personuppgifterna inte stimmer eller om behandlingen ar olaglig och du
inte vill att vi raderar personuppgifterna och istallet vill att begransar hur vi behandlar dina
personuppgifter.
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Rditt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format fran oss. Du har dven ratt att fa dina personuppgifter overforda till ett
annat foretag eller organisation nar det ar tekniskt mojligt ("dataportabilitet”).

Ratten till dataportabilitet galler for personuppgifter som du har lamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format om behandlingen grundar sig pa ditt
samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker automatiserat.

DETALJERAD BESKRIVNING OVER HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Du som reser med vdra bussar

Har finns information om den personuppgiftsbehandling som vi genomfér med anledning av
att du reser med oss. Vi behandlar personuppgifter som vi har fatt fran dig, som vi sjalva har
samlat in och/eller som vi har fatt fran den som har bokat din resa.

For att du ska kunna resa med oss kan dven en researrangor behandla personuppgifter om
dig. Nedan beskrivs endast var behandling av dina personuppgifter.

Andamal: Fér att kommunicera med dig

For vilka andamal behandlar vi | Vilka personuppgifter behandlar | Vilken ar den lagliga grunden for

dina personuppgifter? vi? behandlingen?
For att kunna kommunicera De kontaktuppgifter du lamnar | Intresseavvagning
med dig fore och efter din till oss, t.ex. telefonnummer,

Behandlingen ér motiverad av
vart berdttigade intresse att
kunna kommunicera med dig.

resa. Inklusive att: adress, eller e-postadress samt
ytterligare information som ar
relevant for var fortsatta
kommunikation med dig, t.ex.
ditt namn eller information om
din resa.

e besvara dina eventuella
fragor pa e-post

e skicka bokningsbekraftelse
till dig;

e skicka information infor
resan; och

e hjadlpa dig hitta saker som
du har glomt pa bussen.

Lagringstid: Fram tills att vi har besvarat din fraga eller hjalpt dig samt 12 manader darefter.
Personuppgifterna kan lagras for andra andamal pa satt som beskrivs nedan.

Andamal: For att kunna genomfora din resa och kunna lagra dina personuppgifter darefter
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For att kunna administrera din
resa har vi en lista som haller
reda pa resendrerna under
resan. Om din resa inkluderar
en hotellévernattning lamnas
listan ut till hotellet och om
din resa inkluderar farja
lamnas listan till farjan.

For att kunna spara dina
personuppgifter for framtida
resor lagrar vi dina
personuppgifter for att
forenkla en framtida bokning.

Ditt namn och de
kontaktuppgifter du anger, t.ex.
ditt telefonnummer.

Vi behandlar dven ditt
personnummer om du aker med
en resa som inkluderar farja och
det kravs for att fa boka in dig
som passagerare.

Fullgbra avtal

Behandlingen dr nédvéndig fér
att kunna genomféra din resa.
Samtycke

Innan din resa ber vi om ditt
samtycke fér att fa fortsdtta lagra
dina personuppagifter efter resan.

Lagringstid: Dina personuppgifter lagras fran att din bokning har gjorts och darefter under tva ar efter
din resa. Om du inte har lamnat ditt samtycke till var lagring av dina personuppgifter lagras dina
personuppgifter endast fram tills att resan har genomférts, dock gallras de snarast om du inte har
samtyckt till fortsatt lagring och din resa av nagon anledning inte blir av.

Personuppgifterna kan dven lagras for andra andamal pa satt som beskrivs i den har
informationstexten och kan da lagras en annan tid.

For att kunna halla reda pa om
du behover specialkost eller
p.g.a. halsoskal behover fa ett
hotellrum speciellt anpassat
for dig.

Din allergi eller din halsa, t.ex.
information om en
funktionsvariation.

Samtycke

Om du har en allergi eller ett
hélsotillstdnd du vill att vi kdnner
till ber vi om ditt samtycke fér att
fa behandla sadana
personuppgifter.

du aterkallar ditt samtycke.

Lagringstid: Uppgifter om din allergi eller din hélsa gallras alltid sa fort din resa ar slut eller innan om
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Skicka resebroschyrer Ditt namn och din adress. Intresseavvagning
(marknadsforing) med
erbjudanden och information
till din hemadress.

Behandlingen ér motiverad av
vdrt berdttigade intresse av att
skicka relevant marknadsféring
till dig som ér kund hos oss. Du
har rdtt att invéinda mot
marknadsféringen ndr
personuppgifterna samlas in samt
vid varje utskick.

Lagringstid: Utskick gors under ett ar fran din resa eller tills du avregistrerar dig fran vara utskick eller
pa annat satt invander mot marknadsféringen.

For att ta emot och lagra den Ditt namn och 6vrig information | Intresseavvagning
feedback som du har [amnat. som du ger oss nar du lamnar
feedback, t.ex. det som du
skriver i din feedback.

Behandlingen ér motiverad av
vdrt berdttigade intresse att
kunna ta emot och lagra din
feedback.

Lagringstid: Vi lagrar din feedback anonymiserat. Din feedback lagras darfér som langst i 12 manader
och anonymiseras darefter.

) s Namn och till detta kopplad Rattslig forpliktelse
For att folja tvingande lag, historik om gjorda betalningar i ir nédvéndia fé
bl.a. bokféringslagen namnges transaktioneg: och bvriat sorgn ’ Beha"n.dllnqen dr nédvdndig for
du som referens pa fakturor. N . g att félja tvingande lag, d.v.s.
utgdr bokféringsmaterial. bokféringslagen.

Lagringstid: Bokforingsmaterial lagras under den tid som vi har krav pa oss att spara
personuppgifterna enligt gdllande bokforingslag, dvs. d.v.s. i sju ar fran utgangen av det kalenderar
nar rakenskapsaret avslutades.
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Andamal: For att hantera angerritt, reklamationer eller andra ansprak

For vilka andamal behandlar vi
dina personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar
vi?

Vilken ar den lagliga grunden for
behandlingen?

For att hantera eventuell
anger av kop och for att
hantera ett eventuellt
reklamationsarende eller
andra ansprak samt for att
kunna initiera eventuella
ansprak.

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter (postadress, e-
postadress och telefonnummer)
samt information fran var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak (t.ex.
information om den aktuella
resan).

Rattslig forpliktelse och
intresseavvagning

Behandling dr nédvéndig fér att
vi ska agera i enlighet med
konsumentréttslig lagstiftning
och ddrmed félja en réttslig
férpliktelse. Vi har dven ett
berdttigat intresse av att kunna
férsvara oss mot eller initiera ett
eventuellt rdttsligt ansprak.

anspraket pagar.

Lagringstid: Personuppgifterna som behandlas for hanteringen av ansprak lagras fran dess du
inkommer med ditt ansprak eller vi initierar ett ansprak och behandlas sa lange processen avseende

Du som bokar en resa med vdara bussar

Har finns information om var personuppgiftsbehandling om du bokar en av vara resor. Om
du utdver att boka resan dven reser med oss galler aven informationen ovan dig. Vi

behandlar personuppgifter vi har fatt fran dig och i tillampliga fall fran det foretag eller den
organisation som du representerar.

Andamal: Fér att kommunicera med dig

For vilka andamal behandlar vi
dina personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar
vi?

Vilken ar den lagliga grunden for
behandlingen?

For att kunna kommunicera
med dig fore och efter din
bokning. Inklusive att:

e besvara dina eventuella
fragor pa e-post; och

e skicka bokningsbekraftelse
till dig.

De kontaktuppgifter du lamnar
till oss, t.ex. telefonnummer
eller e-postadress samt
ytterligare information som du
har lamnat till oss som ar
relevant for var fortsatta
kommunikation med dig, t.ex.
ditt namn eller information om
din resa.

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av
vart berdttigade intresse att
kunna kommunicera med dig.

Lagringstid: Fram tills att vi har besvarat din fraga eller hjalpt dig samt tre manader darefter.
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Om du representerar ett foretag eller en organisation upphor vi att lagra dina personuppgifter om du
eller ditt foretag eller din organisation informerar oss om att du inte langre ar foretagets eller

organisationens kontaktperson.

Personuppgifterna kan aven lagras for andra dndamal pa satt som beskrivs i den har
informationstexten och kan da lagras en annan tid.

Andamal: For att ta emot och administrera de bokningar du gor

For vilka andamal behandlar vi
dina personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar
vi?

Vilken ar den lagliga grunden for
behandlingen?

For att ta emot och hantera
den bokning som du gor hos
0sS.

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter (t.ex.
telefonnummer och/eller e-
postadress), adress (till dig eller
till det foretag eller den
organisation som du
representerar). Samt
information om du genomfor
bokningen som privatperson
eller pa uppdrag av ett foretag
eller en organisation, och i sa
fall information om vilket
foretag eller organisation du
genomfoér bokningen for.

Vi behandlar dven information
om bokningen du 6nskar gora,
t.ex. datum, vilken tid resan ska
genomforas, varifran och vart
resan ska goras, om du vill boka
en av vara busschaufforer samt
hur manga resenarer som ska
aka med pa resan.

Om du bokar resan som
privatperson:

Fullgora avtal

Behandlingen ér nédvéndig for
att kunna administrera och
hantera din bokning.

Om du bokar resan som
representant fér ditt
féretag/organisation:

Intresseavvdgning

Behandlingen ér motiverad av
vart berdttigade intresse att
kunna ta emot och administrera
din bokning.

Lagringstid: Dina personuppgifter lagras under tiden som resan pagar.

Om du representerar ett foretag eller en organisation upphor vi att lagra dina personuppgifter om du
eller ditt féretag/organisation informerar oss om att du inte ldngre dr foretagets eller organisationens

kontaktperson.

Personuppgifterna kan dven lagras for andra andamal pa satt som beskrivs i den har
informationstexten och kan da lagras en annan tid.

Andamal: For att skicka nyhetsbrev till dig som representerar var kund
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Skicka nyhetsbrev
(marknadsforing) med
erbjudanden och information
till dig som representant for
var kund.

Ditt namn och din e-postadress.

Intresseavvagning

Behandlingen ér motiverad av
vdrt berdttigade intresse av att
skicka relevant marknadsféring
till dig som representerar en av
vdra kunder. Du har rdtt att
invdnda mot marknadsféringen
ndr personuppgifterna samlas in
samt vid varje utskick.

Lagringstid: Utskick gors under ett ar fran din bokning eller tills du avregistrerar dig fran vara utskick
eller pa annat satt invander mot marknadsforingen.

For att ta emot och lagra den
feedback som du har [amnat.

Ditt namn och 6vrig information
som du ger oss nar du lamnar
feedback, t.ex. det som du
skriver i din feedback.

Intresseavvagning

Behandlingen ér motiverad av
vdrt berdttigade intresse att
kunna ta emot och lagra din
feedback.

och anonymiseras déarefter.

kontaktperson.

Lagringstid: Vi lagrar din feedback anonymiserat. Din feedback lagras darfér som langst i 12 manader

Om du representerar ett foretag eller en organisation upphor vi att lagra din feedback om du eller ditt
foretag/organisation informerar oss om att du inte langre ar foretagets eller organisationens

For att folja tvingande lag,
bl.a. bokforingslagen kan du
namnges som referens pa
fakturor.

Namn och till detta kopplad
historik om gjorda betalningar,
transaktioner och 6vrigt som
utgor bokféringsmaterial.

Rattslig forpliktelse

Behandlingen ér nédvéindig for
att félja tvingande lag, d.v.s.
bokféringslagen.

9(10)



Om du representerar ett féretag eller en organisation maste vi behandla vissa personuppgifter om dig
som representant fér en av vara kunder for att vi ska kunna félja bokforingslagen. Om du motsétter
dig denna behandling behover ditt foretag eller din organisation utse en annan kontaktperson.

rakenskapsaret avslutades.

Lagringstid: Bokforingsmaterial lagras under den tid som vi har krav pa oss att spara
personuppgifterna enligt gllande bokforingslag, d.v.s. i sju ar fran utgangen av det kalenderar nar

Andamal: For att hantera angerritt, reklamationer eller andra ansprak

For vilka andamal behandlar vi
dina personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar
vi?

Vilken ar den lagliga grunden for
behandlingen?

For att hantera eventuell
anger av kop, ett eventuellt
reklamationsarende eller
andra ansprak samt for att
kunna initiera eventuella
ansprak.

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter (postadress, e-
postadress och telefonnummer)
samt information fran var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak (t.ex.
information om den aktuella
resan samt information om du
representerar ett foretag eller
organisation).

Intresseavvagning

Behandling dr motiverad av vart

berdttigade intresse av att kunna
férsvara oss mot eller initiera ett
eventuellt rdttsligt ansprak.

Lagringstid: Personuppgifterna som behandlas fér hanteringen av ansprak lagras fran dess du (eller
det foretag eller organisation du representerar) inkommer med ansprak eller vi initierar ett ansprak
och behandlas sa lange processen avseende anspraket pagar.

Intresseavvdgning nér den lagliga grunden dr vdrt berdttigade intresse

For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stod av en intresseavvagning som
laglig grund foér behandlingen. | denna avvagning har vi gjort beddmningen att vart
berattigade intresse av att utfora behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina
grundlaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som &r vart
berattigade intresse framgar i tabellerna ovan. Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa
bedomningar ar du valkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter hittar du i borjan av

denna integritetspolicy.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Leja Touring den 2019-10-16
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