Integritetspolicy for linjetrafik — information om hur vi hanterar dina
personuppgifter!

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

v

Ditt fortroende for oss pa Leja Touring AB (”Leja Touring”, "oss” eller “vart”) ar viktigt. Vi vill
att du ska kanna dig trygg i var behandling av dina personuppgifter.

Det ar dven viktigt for oss att tydligt informera om hur vi behandlar dina personuppgifter. |
denna integritetspolicy beskriver vi darfor hur och varfoér Leja Touring behandlar dina
personuppgifter nar du dker med var linjetrafik, kontaktar oss och beséker var hemsida.

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande overgripande andamal:

e kommunikation med dig, t.ex. om du har rakat glomma nagot pa en av vara bussar;

for att ta emot feedback fran dig;
e kameradvervakning av vara bussar for en saker bussmiljo; och
e rdkna antalet resenarer.

| tabellen nedan under rubriken ”“Detaljerad beskrivning éver hur vi behandlar dina
personuppgifter” finns detaljerad information om hur vi behandlar dina personuppgifter.
Under rubriken “Hur kan du péaverka behandlingen av dina personuppgifter?” finns
information om de rattigheter som du har i férhallande till var behandling av dina
personuppgifter och som féljer av lag.
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VEM ANSVARAR FOR BEHANDLINGEN OCH VEM KONTAKTAR JAG VID FRAGOR?

Leja Touring AB, org.nr. 556164-7610, Argongatan 14, 431 53 Moélndal, www.lejatouring.se,
ar ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.

Om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva
dina rattigheter (se nedan under rubriken “Hur kan du pdverka behandlingen av dina

! Med ”personuppgifter” menas sadan information som direkt eller indirekt kan identifiera en person.
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personuppgifter”) ar du valkommen att kontakta oss pa telefon 031-870860 eller
e-post dataskyddet@lejatouring.se. Leja Touring.

VILKA HAR TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter behandlas fraimst av oss pa Leja Touring.

Vi delar dven dina personuppgifter med vara externa IT-leverantorer, t.ex. IT-leverantorer
som tillhandahaller IT-support till sadana IT-tjanster genom vilka de kan fa tillgang till dina
personuppgifter och IT-leverantérer som tillhandahaller molntjanster fér dvervakning. Aven
de konsulter vi hyr in for att utféra arbete for var rakning far tillgang till dina personuppgifter
nar det kravs for att de ska kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter ér du vilkommen att
kontakta oss pd kontaktuppgifterna som anges i bérjan av denna integritetspolicy.

OVERFORING UTANFOR EU/EES
Vi 6verfor inte dina personuppgifter utanfor EU/EES.
HUR KAN DU PAVERKA BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Rdtt att inge klagomal

Du har alltid ratt att lamna klagomal till Datainspektionen om var behandling av dina
personuppgifter.

Rditt till tillgdng till dina personuppgifter

Du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter. Om vi behandlar
dina personuppgifter har du dven ratt att fa information om hur vi behandlar desamma och
att fa en kopia av dina personuppgifter.
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Rditt att aterkalla ditt samtycke och att invinda mot behandling

[Du har ratt att aterkalla hela eller del av det samtycke som du lamnat till oss for var
behandling av dina personuppgifter.]

Du har alltid méjlighet att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter nar vi
behandlar dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning. Lds mer om vad en
intresseavvagning innebar nedan. | vissa fall kommer vi att fortsatta behandla dina
personuppgifter dven om du invant mot behandlingen. Det handlar i sadana fall om nar vi
kan visa berattigade skal for behandlingen som vager tyngre dn dina intressen, rattigheter
och friheter eller om det sker for faststadllande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Rditt till réittelse

Du har ratt att fa eventuella felaktiga personuppgifter rattade och ratt att fa ofullsténdiga
personuppgifter kompletterade.

Rditt till radering (réitten att bli bortglémd) och begréinsning av behandling

Du har under vissa forutsattningar ratt att begdra att vi raderar dina personuppgifter, t.ex.
nar personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal som de samlats in eller
behandlas for eller om du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det
inte finns nagon annan rattslig grund fér behandlingen.

Du har ocksa ratt att begara att vi begransar var behandling av dina personuppgifter, t.ex.
om du anser att personuppgifterna inte stammer eller om behandlingen ar olaglig och du
inte vill att vi raderar personuppgifterna och istallet vill att begransar hur vi behandlar dina
personuppgifter.

Rditt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format fran oss. Du har dven ratt att fa dina personuppgifter 6verforda till ett
annat foretag nar det ar tekniskt mojligt ("dataportabilitet”).

Réatten till dataportabilitet galler for personuppgifter som du har lamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format om behandlingen grundar sig pa ditt
samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker automatiserat.

3(6)
vhfk1-5.doc, Integritetspolicy for linjetrafik 2019-10-16, Ver. 1, 2019-01-09

Foreg.ver.: -



DETALJERAD BESKRIVNING OVER HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter som vi har fatt fran dig eller som vi sjalva har samlat in. Dina
personuppgifter behandlas som vi beskriver i tabellerna nedan. Du avgor sjalv vilka
personuppgifter som du vill att vi behandlar.

For att du ska kunna resa med oss behandlar var uppdragsgivare personuppgifter om dig
genom deras biljettsystem, t.ex. om din betalning. Du far information om den behandlingen
separat. Har nedan beskrivs endast de personuppgifter som vi behandlar om dig.

Andamal: Fér att kommunicera med dig

For vilka andamal behandlar vi
dina personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlar
vi?

Vilken ar den lagliga grunden
for behandlingen?

For att kunna kommunicera
med dig fore och efter din
resa. Inklusive att:

e besvara dina eventuella
fragor pa mail; och

e hjadlpa dig hitta saker som
du har glomt pa bussen.

De kontaktuppgifter du lamnar
till oss, t.ex. telefonnummer
eller mailadress samt ytterligare
uppgifter du ger oss, t.ex. ditt
namn eller information om din
resa.

Intresseavvagning

Behandlingen ér motiverad av
vart berdttigade intresse att
kunna kommunicera med dig.

Lagringstid: Fram tills att vi har besvarat din fraga eller hjalpt dig samt 6 manader darefter.
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Vi anvander kameror i vara
bussar for att ge vara kunder
och busschaufforer en saker
bussmiljo och for att kunna
bevaka var egendom.

Bild/inspelat material dar du
kan synas - du kan majligen
identifieras pa de kameror som
anvands for évervakning i vara
bussar.

Intresseavvagning

Behandlingen ér motiverad av
vart berdttigade intresse att
kameradévervaka vdra bussar
for att skydda vdra kunder,
anstdllda och var egendom.

Kameradvervakningen syftar
till att bussmiljén ska vara
sdker for vara kunder och
busschaufférer och dels fér att
kunna félja upp eventuell
skadegdrelse eller eventuella
stélder ivara bussar. Eller
andra polisdrenden.

Lagringstid: Vi lagrar bilderna/inspelat material i 3 manader.

Vi anvander kameror i vara
bussar for att rdkna antal
resendrer som stiger pa
bussarna i syfte att kunna
rapportera till var
uppdragsgivare och fa betalt
for antalet resendrer som har
akt med oss.

Bild dar du kan synas.

Du kan mdéjligen identifieras pd
den kamera som anvdnds for att
rékna resendrer. Kameran dr
dock riktad ovanifran vid
pdstigning pa bussen varfér det
oftast inte dr mdéjligt att
identifiera dig.

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av
vart berdttigade intresse att
rékna alla resendrer i syfte att
fa betalt av var
uppdragsgivare fér de antal
resendrer vi kor.

Lagringstid: 0 manader, gar direkt till var uppdragsgivare .
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For att ta emot och lagra den Ditt namn och 6vrig information | Intresseavvagning
feedback som du har [amnat. som du ger oss nar du lamnar
feedback, t.ex. det som du
skriver i din feedback.

Behandlingen ér motiverad av
vart berdttigade intresse att
kunna ta emot och lagra din
feedback.

Lagringstid: Vi lagrar din feedback anonymiserat. Dina personuppgifter lagras darfér som langst i
tre manader och anonymiseras déarefter.

Intresseavvdgning ndr den lagliga grunden dir vart berdttigade intresse

For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stdd av en intresseavvdgning som
laglig grund for behandlingen. | denna avvagning har vi gjort bedémningen att vart
berattigade intresse av att utféra behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina
grundlaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som ar vart
berattigade intresse framgar i tabellerna ovan. Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa
beddmningar ar du valkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter hittar du i borjan av
denna integritetspolicy.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Leja Touring den 2019-10-17
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